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SMM — IJTIMOIY MEDIA MARKETING

0'QUV MAQSADI

Bu bobda:

SMM hagida gisgacha tushunchaga
ega bo'lasiz;

SMMning afzalliklari va kamchiliklari;
SMM platformalari;

SMM platformalari ichidan eng
samaralisini ganday tanlash hagida
bilib olasiz.

KO‘NIKMA

Bob yakunida Siz:
SMM platformasida ro‘yxatdan o‘tish;
SMM platformalarini sozlash;

SMM platformasida ma’lumot almashish ko‘nikmalariga
ega bo'lasiz.

VOSITALAR

YouTube;

Facebook;

Telegram;

Instagram.
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1-dars. SMM (SOCIAL MEDIA MARKETING —
IJTIMOIY MEDIA MARKETING) HAQIDA

Internet tarmog'ining rivojlanishi hamda uning jamiyat hayotida muhim o'rin egallashi bugungi
kunda jahon migyosida keng ommalashgan ijtimoiy tarmoglarning paydo bo'lishiga zamin
yaratdi. Dunyo aholisining aksariyat gismi, shu jumladan, yoshlar o'z media mahsulotlari hamda
biznes loyihalarini ijtimoiy media marketing orgali reklama qilib, daromad manbaiga ega

bo'lishmoqda.
~ litimoiy media ko'plab interfaol foydalanuvchilarga
BUNI BILASIZMI? ? ega internet platforma bo'lib, u internet tarmog'i
ishtirokchilari tomonidan to'ldirib boriladi. Bunday
SMM deganda nimani tushunasiz? platformalar umumiy gizigishi bir xil bo'lgan

foydalanuvchilarning bitta guruh ichida o’zaro
muloqot gilishiga imkon yaratadi. ljtimoiy mediaga
Brend nima? hamkorlikdagi blog, ijtimoiy tarmogq va boshqgalar
/) kiradi.

Sizningcha, SMM nima uchun kerak?

~
DIQQAT litimoiy media marketing (SMM — social media marketing) — A
mahsulot va xizmatlarni targ'ib qilish, xaridorlarni jalb gilish hamda

mahsulotlarni to‘g'ridan to'g'ri sotish faoliyatini ijtimoiy medialarda amalga oshirish.
J

~

TAYANCH TUSHUNCHALAR

litimoiy media — ko'plab faol foydalanuvchilarga ega internet platforma.
SMM (ijtimoiy media marketing) — marketing faoliyatining ijtimoiy mediada amalga oshirilishi.
Brend — bir mahsulotning boshga mahsulotlardan farglanib turuvchi dizaynga ega belgisi.

Magsadli auditoriya — mahsulotingizni sotib olish yoki xizmatingizdan foydalanish ehtimoli
yugori bo'lgan shaxslar.

Kontent — magsadli loyiha uchun yaratilgan sahifa, videorolik yoki tasvir.

Platforma — o'zining imkoniyati va funksiyalari orgali boshqga tizimlarni yo'lga qo'yishga
xizmat giluvchi “o'zak dastur”. )

Millionlab foydalanuvchilar 0’z vaqtining aksariyat gismini ijtimoiy tarmoglarda o‘tkazadi:
magqola o'gishadi, rasm tomosha gilishadi, do'st-birodarlari bilan suhbatlashishadi. Bunday
katta auditoriya marketing faoliyatini yuritish uchun eng katta yutuq hisoblanadi. Shu sababili,
ijtimoly media marketing tez sur‘atlarda rivojlanib bormogda.
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~
SMMNING AFZALLIKLARI ‘
/J

Ulkan axborot: matn, grafika, audio, video va boshga turdagi reklama xabarlarini uzatish
imkoniyati.
Keng auditoriyaga samarali ta'sir ko'rsatish.
Magsadli auditoriya bilan real vagtda mulogotni tashkil etish.
So'rovnoma, statistika va forumlar asosida magsadli auditoriyaning fikr-mulohazalarini
organish.
Doimiy xaridor va hamkorlar bilan alogada bo'lish va ularning talablariga javob berish.
Mablag'ning kam sarflanishi.

J

~
SMMNING KAMCHILIKLARI ’\
Ko'p vagt sarflanishi.
Ko'’p mehnat talab etilishi.
Foydalanuvchilar bilan doimo alogada bo'lish va ularning gizigishlarini ushlab turish.
Mojaroli yoki salbiy vaziyat yuzaga kelsa, obro‘ga putur yetishi.
Norasmiy va ochig mulogot. y

ljitimoiy media marketing orgali mahsulotni tanitish va reklamani keng yoyish uchun brenddan
foydalaniladi. Brend nima?

Brend — raqobatchilardan farglanish magsadida aniq sotuvchi yoki sotuvchilar guruhi
tomonidan tovar va xizmatlarini belgilash uchun go'llaniladigan so'z, ifoda, belgi, ramz,
dizaynerlik ishi yoki ularning kombinatsiyasidir (Amerika Marketing Assosiatsiyasi —
American Marketing Assosiations).

“ BREND MARKETINGDAGI MUHIM TUSHUNCHADIR. BREND
BO'LMASANGIZ, MAVJUD EMASSIZ. U HOLDA SIZ KIMSIZ?

SIZ — ODDIY TOVARSIZ. Filip Kotler, Xalgaro marketing professori ,,
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litimoiy media marketingning asosiy vazifalari:

— mahsulot brendini yaratish va uni tanitish;

— brendni mashhur gilish va unga bo'lgan qgizigishni oshirish;

— kompaniyalar saytiga tashrif buyuruvchilar sonini oshirish;

— yangi mijozlarni jalb gilish va mahsulot sotishni ko'paytirish;

— doimiy mijozlar sonini oshirish;

— mijozlar ko'magi va ochiglik hisobiga kompaniya imijini oshirish;

— tanigli kompaniyalarning brendini tan olish;

— 0'z-0'zini reklama qilish (PR);

— mijoz va foydalanuvchilarda mahsulot hamda xizmat yuzasidan paydo bo‘lgan savollarga
tezkorlik bilan javob berish.

TAKRORLASH UCHUN SAVOLLAR

1.

.

N o oo A W N

ljitimoly media nima?

ljitimoly media marketing deganda nimani tushunasiz?
Brend nima?

Qanday o'zbek brendlarini bilasiz?

Magsadli auditoriya deganda nimani tushunasiz?
ljtimoly media marketingning ganday afzalliklari bor?

ljitimoiy media marketingning ganday kamchiliklari bor?

=

AMALLIY ISH

AMALIY TOPSHIRIQ

1.

ljtimoiy medialar orqgali ganday mahsulotlar brendini yaratish va tanitish mumkin?
Ularning nomlarini yozing.

ljtimoiy medialar orqgali ganday xizmat turlarini keng targ'ib gilish va tanitish
mumkin? Ularning nomlarini yozing.

Brendlarning ganday turlarini bilasiz? Ularning nomlarini yozing.




| BOB.
SMM — IJTIMOIY MEDIA MARKETING

4. Quyidagi brendlar nomini aniglang va ularni yozing.
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5. 0'zingiz yaratmoqchi bo'lgan mahsulot yoki xizmat turi hagida

o'ylab ko'ring. Qanday brend ostida hamoyish etgan bo'lar edingiz?
G'oyalaringizni yozing.
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2-dars. SMM PLATFORMALAR BILAN TANISHISH.
FACEBOOK TARMOG'I

SMMda asosiy e'tibor ijtimoiy tarmoglar orgali ma’lumot targatuvchi gizigarli kontent
yaratilishiga garatiladi. ljtimoiy tarmoglarda ishlovchi SMM mutaxassislarining ijtimoiy
marketingni rivojlantirishdagi asosiy vazifalaridan biri — ijtimoiy media platformalar bilan ishlash.
O'zbekistonda SMM mutaxassislari brendni, asosan, Facebook, Telegram, Instagram, Youtube
kabi ijtimoiy tarmoglarda keng targ'ib gilish, reklama berish ishlari bilan shug‘ullanishadi.

BUNI BILASIZMI?
?

Facebook platformasi, asosan, ganday ma’lumotlarni targatish uchun ishlatiladi?
Videoroliklarni joylashtirish uchun qaysi platformadan foydalangan ma’qul?

Sizningcha, yaratmoqchi bo‘lgan loyihangiz gaysi platformalarda ko‘proq mijoz yig‘a oladi?

=9 \
DIQQAT A

Facebook dunyodagi eng yirik ijtimoiy tarmoglardan biri bo'lib, uning yordamida yaginlar
bilan xabarlashish, mustaqil ta'lim olish hamda biznes loyihalarni yuritish mumkin. Facebook —
2004-yilda Garvard universiteti talabasi Mark Suckerberg hamda Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz, Chris Hughes tomonidan asos solingan ijtimoiy tarmoq.

J

-
£ ]
ESLAB QOLING @9
J—p

ljtimoiy tarmoglarda ro'yxatdan o'tishdan avval yodingizda bo'lsin, profilingizga yuklangan
barcha xabar, rasm va boshga ma’lumotlaringiz doimo onlayn holatda saglanadi. Siz
o'chirib tashlaganingizda ham, maxsus usullar bilan uni gayta tiklab, nashr etish imkoni

mavjud.

FACEBOOK TARMOG'IDAN FOYDALANISH

Facebook tarmog'i bilan tanishish uchun har bir foydalanuvchi unda 0’z
profilini yaratishi zarur. Buning uchun ro'yxatdan o'tish talab etiladi.































































































































































































































































































































